


พันธะสัญญาของสถานีต ารวจภูธรคลองห้า

ในการให้บริการประชาชน



ค ำน ำ
ตำมประกำศนโยบำยของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติในกำรปรับปรุงงำนของส ำนักงำน

ต ำรวจแห่งชำติด้ำนต่ำงๆ ตั้งแต่ แนวคิดทำงกำรบริหำร กำรวำงกรอบ วิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในกำร
ปฏิบัติงำน กำรให้บริกำรประชำชน เพื่อปรับทิศทำงกำรท ำงำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ให้สอดคล้องกับภำวกำรณ์ในปัจจุบัน และอนำคต อันจะน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม 
และกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนตำมภำรกิจขององค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ก ำหนดแนวทำงในกำรผลักดันนโยบำยลงสู่
ภำคปฏิบัติออกเป็น ส่วนใหญ่ๆ คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นกระบวน กำรยอมรับสภำพควำมเป็นจริงสภำพปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ของทุก
สถำนีต ำรวจท่ัวประเทศ และกำรสร้ำงพันธสัญญำโดยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของ
แต่ละสถำนีต ำรวจบนพื้นฐำนสภำพควำมเป็นจริงของท้องท่ีนั้น 

ส่วนท่ี 2 เป็นกระบวนกำรปรับปรุงพัฒนำระบบกำรท ำงำนของสถำนีต ำรวจ
ให้เข้ำสู่กลยุทธ์ปฏิบัติกำร 3 ประสำน ได้แก่ กำรป้องกันเชิงรุกในพื้นท่ี กำรให้บริกำรเสร็จสิ้น 
ณ จุดเดียว และกำรคลี่คลำยคดีแบบบูรณำกำร และ

ส่วนท่ี 4 เป็นกระบวนกำรท่ีปรับปรุงโครงสร้ำง และระบบกำรบริหำรจัดกำรของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติในภำพรวม เพื่อให้สอดรับและสำมำรถสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ
สถำนีต ำรวจ และหน่วยปฏิบัติกำรอื่นๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

กำรด ำเนินกำรในส่วนท่ี 1 (ยอมรับควำมจริงและสร้ำงพันธสัญญำ) นั้น ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติได้มีค ำสั่งท่ี 701/2545 ลง 30 ก.ย.45 แต่งตั้งคณะท ำงำนอ ำนวยกำร 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน และคณะท ำงำนพัฒนำปรับปรุงระบบกำรท ำงำนของสถำนีต ำรวจ 
ซึ่งประกอบไปด้วยคณะท ำงำนในหน้ำงำนด้ำนต่ำงๆ ของสถำนีต ำรวจรวม 6 ด้ำน ได้แก่ 
คณะท ำงำนศูนย์ข้อมูลอ ำนวยกำรสถำนีต ำรวจ คณะท ำงำนป้องกันปรำบปรำม คณะท ำงำน
งำนสืบสวน คณะท ำงำนงำนสอบสวน คณะท ำงำนธุรกำรและอ ำนวยกำร และคณะท ำงำนงำน
จรำจรซึ่งคณะท ำงำนได้สรุปและก ำหนดกรอบกิจกรรมของงำนในแต่ละด้ำน เพื่อให้สถำนี
ต ำ รวจได้ ใช้ เป็นแนวทำง ในกำรน ำ ไปก ำหนดเป็น  พันธสัญญำของแต่ ละสถำนี
ตำมสภำพแวดล้อม และปัจจัยพ้ืนฐำนตำมควำมเป็นจริงของแต่ละสถำนีต ำรวจ



เอกสำรฉบับนี้ จะเป็นคู่มือของสถำนีต ำรวจในกำรศึกษำแนวทำงของกิจกรรม
เพื่อก ำหนดเป็นพันธสัญญำต่อกำรให้บริกำรประชำชนในพื้นท่ีตำมนโยบำยส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ดังกล่ำว โดยกรอบกิจกรรมในงำนด้ำนต่ำงๆ (ท้ัง 6 ด้ำนข้ำงต้น คณะท ำงำนได้
ท ำกำรศึกษำ และก ำหนดกรอบกิจกรรมในเบื้องต้นไว้เพียง 4 ด้ำน คือ งำนป้องกัน
ปรำบปรำม งำนสอบสวน งำนธุรกำรและอ ำนวยกำร และงำนจรำจร ท่ีมีควำมพร้อม
ส่วนงำนด้ำนศูนย์ข้อมูลอ ำนวยกำรสถำนีต ำรวจ และงำนสืบสวน ท่ีมีลักษณะงำนส่วนใหญ่
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรภำยในของ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเอง อีกท้ังขั้นตอนปฏิบัติ
ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ซึ่งส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจะได้ศึกษำและก ำหนดกรอบกิจกรรมในงำน
ด้ ำนดั งกล่ ำว เพิ่ ม เติ ม ให้ ในภำยหลั ง  โดยสำระส ำคัญใน เอกสำรนี้ ประกอบด้ วย
กำรก ำหนดแนวทำงในกำรศึกษำเพื่อก ำหนดพันธะสัญญำ กำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติใน
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด พร้อมท้ังตัวอย่ำงกำรประกำศพันธะสัญญำต่อประชำชน

ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในกำรผลักดันตำมนโยบำยของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
ไปสู่ภำคปฏิบัติผู้บังคับบัญชำทุกระดับชั้นต้องท ำควำมเข้ำใจ และควบคุมก ำกับดูแลในกำร
ปฏิบัติให้เป็นไปตำมพันธะสัญญำท่ีได้ ให้ไว้ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์
ตำมนโยบำยอย่ำงเป็นรูปธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อประชำชนในท้ำยท่ีสุด

สถำนตี ำรวจภูธรคลองห้ำ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2567



1. กรอบกิจกรรมงำนด้ำนต่ำง ๆ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ก ำหนดกรอบกิจกรรมของสถำนีต ำรวจ ท่ีต้องน ำไป

ก ำหนดพันธะสัญญำกำรให้บริกำรประชำชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทำงในกำรผลักดัน
นโยบำยลงสู่ภำคปฏิบัติ โดยมีเป้ำหมำยท่ีมุ่งเน้นให้สถำนีต ำรวจแต่ละสถำนี ให้ค ำมั่นสัญญำ
ต่อประชำชนผู้รับบริกำรในพื้นท่ีอย่ำงเป็นรูปธรรม ภำยใต้ระบบกำรท ำงำน และทรัพยำกร
ท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นท่ี ในหน้ำงำนด้ำนต่ำงๆ ของสถำนีต ำรวจ ซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อให้บริกำรประชำชน กรอบกิจกรรมในงำนด้ำนต่ำงๆ ของสถำนีต ำรวจ
มีด้วยกัน 4 ด้ำน ดังนี้

(1) งำนด้ำนธุรกำรและอ ำนวยกำร
(2) งำนด้ำนป้องกันปรำบปรำม
(3) งำนด้ำนจรำจร
(4) งำนด้ำนสอบสวน

วธีิก ำหนดพนัธะสัญญำของสถำนีต ำรวจ
ในกำรใหบ้ริกำรประชำชนตำมกรอบกิจกรรมของ ตร.



พันธะสัญญาของงานธุรการและอ านวยการ

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ
1.การขอตรวจสอบประวัติสมัครงานหรือเข้า
ศึกษาต่อ

1. พบเจ้าหน้าที่เพื่อพิมพ์ลายนิ้วมือและกรอกข้อความในเอกสาร
2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบที่กองทะเบียนประวัติอาชญากร
3. แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ

ภายใน 15 วัน ประชาชนสามารถถือเอกสารไปตรวจสอบ
พร้อมขอรับผลที่กองทะเบียนประวัติฯ 
ด้วยตนเองได้หรือส่งทางไปรษณีย์ด่วน
มาก็ได้

2.การขออนุญาตเล่นงิ้ว 1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อตรวจสอบ หลักฐานเกี่ยวกับการแสดงงิ้ว
2.ส่งบทการแสดงไปตรวจสอบที่สันติบาล
3.รับผลการตรวจบทแปลจากสันติบาล
4.แจ้งผลการพิจารณา

ภายใน  15 วัน

3.การขอต่ออายุ ใบส าคัญประจ าตั วคน
ต่างด้าว

1. พบเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้อง
2. ช าระเงินค่าธรรมเนียม
3. ลงรายการต่ออายุในใบส าคัญ  
4. ออกใบเสร็จ
5. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 30 นาที



พันธะสัญญาของงานธุรการและอ านวยการ
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

4. แจ้งย้ายภูมิล าเนาคนต่างด้าว 1. น าใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวและส าเนาทะเบียนบ้านมาพบเจ้าหน้าที่
2. เขียนค าร้อง
3. เจ้าหน้าที่ลงรายการในใบส าคัญ
4. นายทะเบียนลงนาม
5. กรณีย้ายเข้า ท าบันทึกขอรับเอกสารต้นเรื่องของคนต่างด้าวจากสถานี
ต ารวจเดิม

ภายใน 30 นาที

5.ขอปิดรูปถ่ายคนต่างด้าวเมื่อครบระยะ 5 ปี 1. พบเจ้าหน้าที่พร้อมภาพถ่าย ขนาด 2 นิ้ว จ านวน 4 รูป

2. เขียนค าร้อง

3. เจ้าหน้าที่ประทับตรา

4. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 30 วัน

6.การแจ้งการตายของตนต่างด้าว 1. น าใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวและมรณะบัตรพบเจ้าหน้าที่

2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว

3. นายทะเบียนลงนาม

4. ส่งเรื่องไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรับผิดชอบของส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง คือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม.



พันธะสัญญาของงานธุรการและอ านวยการ
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

7.ขอแปลงสัญชาติของคนต่างด้าว 1.เมื่อคนต่างด้าวได้รับราชกิจจาฯ ให้แปลงสัญชาติไทยได้แล้วมาพบเจ้าหน้าที่
2.หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องใน
3.นายทะเบียนลงนาม
4.ส่งเรื่องไปยังส านักตรวจคนเข้าเมือง

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรับผิดชอบของส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง คือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม.

8.การรับใบแทนใบส าคัญประจ าตัวคนต่าง
ด้าวช ารุดหรือสูญหาย

1. น าหลักฐานใบแจ้งความสูญหายหรือช ารุด พร้อมภาพถ่ายและส าเนา
ทะเบียนบ้านพบเจ้าหน้าที่ เพ่ือยื่นค าร้องและช าระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ
2. เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จ สอบปากค า ตรวจสอบเอกสาร และออกเล่ม
ใบส าคัญ
3. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 1 ชั่วโมง

9.ขอรับใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวใหม่ 
(ภายใน 7 วัน)

1. พบเจ้าหน้าที่พร้อมใบส าคญัถิ่นทีอ่ยู่และหนังสือแจ้งนายทะเบียนทอ้งทีจ่าก
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองแล้วยื่นค าร้องช าระค่าธรรมเนียม
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความถูกต้องจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง
3. ช าระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้
5. นายทะเบียนลงนาม
6. ส่งปลายขั้วไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรับผิดชอบของส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง คือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม.



พันธะสัญญาของงานธุรการและอ านวยการ
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

10. ขอรับใบส าคัญประจ าคนต่างด้าวใหม่ 
(เกินก าหนด 7 วัน )

1. พบเจ้าหน้าที่พร้อมใบส าคญัถิ่นทีอ่ยู่และหนังสือแจ้งนายทะเบียนทอ้งทีจ่าก
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง แล้วยื่นค าร้องช าระค่าธรรมเนียม
2. ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความถูกต้องจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง
3. ช าระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ
4. เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้
5. นายทะเบียนลงนาม
6. ส่งปลายขั้วไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

ภายใน 1 วัน 1.หน่วยรับผิดชอบของส านักงานตรวจคน
เข้าเมือง คือ งาน 4 กก.1 ตม.สตม.

2.ถ้าคนต่างด้าวเป็นผู้เยาว์ (อายุไม่เกิน 
12ปี) ต้องเพ่ิมขั้นตอนการพิมพ์ลายนิ้วมือ
และสอบปากค าผู้ปกครองพร้อมตรวจ 
สอบหลักฐานยืนยันความถูกต้องจาก
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองก่อน



พันธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1.การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจควรประกอบด้วย
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม
- เครื่องมือสื่อสาร
- แผนเผชิญเหตุ
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม
- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างดี
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลข่าวสาร
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนที่

สถานีจะมีองค์ประกอบในการบริหารงานป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมอย่างครบถ้วน

- ตามสภาพความพร้อมของแต่ละสถานี

- ตามแนวทางการปฏิบัติงานที่ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติก าหนดไว้

2.ความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม

- การแบ่งเขตการตรวจ
- การจัดประเภทสายตรวจ
- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน

สถานีมีความพร้อมในการป้องกันปราบปรามและให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบ ดังนี้.
1.สายตรวจต าบล แบ่งเป็น 3 ต าบลๆ ละ 1 นาย เข้าเวร 24 ชั่วโมง
มีก าลังอาสาสมัครสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม ร่วมปฏิบัติด้วย
2.สายตรวจรถจักรยานยนต์ แบ่งเป็น 1 เขตตรวจ วันละ 2 ผลัดๆ 
ละ 12 ชั่วโมง ผลัดละ 2 นาย ในแต่ละผลัดจะมีต ารวจหมุนเวียน
ออกตรวจตลอด 24 ชั่วโมง
3. สายตรวจรถยนต์ มีก าลัง 1 นาย โดยมีร้อยเวรป้องกันปราบปราม
เป็นหัวหน้า ออกตรวจคลอบคลุมทั่วพ้ืนที่รับผิดชอบและคอยให้การ
สนับสนุนสายตรวจอ่ืนๆ เมื่อมีการร้องขอ

- ขนาดของพ้ืนที่

- ก าลังฝ่ายป้องกันปราบปรามของสถานี

- ความเหมาะสมต่อสถานภาพ

อาชญากรรมในพ้ืนที่



พันธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

3.การระงับเหตุ/ให้บริการ เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ ต ารวจสายตรวจ
ในพ้ืนที่ต้องรีบเดินทาง ไประงับเหตุ และให้บริการ

- เกิดเหตุในพ้ืนที่ชุมชน สายตรวจรถจักรยานยนต์จะไประงับเหตุ
หรือให้บริการตามท่ีได้รับแจ้งภายใน 5 นาที แต่ถ้าเกิดเหตุในพ้ืนที่
สายตรวจต าบล ก าลังต ารวจจะออกไประงับเหตุหรือให้บริการ
ตามที่ได้แจ้งภายใน 15 นาที หรือแล้วแต่ว่าเหตุเกิดพ้ืนที่สะดวก
ต่อการเดินทางหรือพ้ืนที่ห่างไกล

วิธีค านวณเวลา

1.เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้งติดต่อแจ้งเหตุ 
หรือขอรับบริการมายังต ารวจจนกระทั่ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่
ให้บริการ

2.ช่วงเวลาที่ต้องค านึง

ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ ขณะที่ผู้แจ้ง
ติดต่อ กับพนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก

ข. ช่วงเวลที่พนักงานโทรศัพท์ส่งข้อมูล
การรับแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ 
(พนักงานโทรศัพท์แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ
พนักงานวิทยุแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่สายตรวจ)

ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ
เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุหรือจุดที่ให้บริการ
ปัจจัยที่ควรค านึง

๑) ขนาดและลักษณะพ้ืนที่รับผิดชอบ

๒) ความสะดวกในการคมนาคม



พันธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

3.การระงับเหตุ /ให้บริการ 
(ต่อ)

3 )  คว ามพร้ อมของพนั กง านวิทยุ
พนักงานโทรศัพท์ และเครื่องมือสื่อสาร

4) ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ตรวจ และยานพาหนะ

5) สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่างๆ

6) อ่ืนๆ ตามสภาพของพ้ืนที่

4.การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานีต ารวจ
(ในห้องควบคุม)

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง จะได้รับการควบคุม อย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่สะอาด (เหมาะสม) และแยกห้องขังผู้ต้องหาชาย
หญิง และเพศทางเลือก ไว้เป็นสัดส่วนและเหมาะสม

- สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ

5.การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของ
สถานีต ารวจ

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี
- เจ้าหน้าที่โทรศัพท์รับข้อมูล

- การรับโทรศัพท์ มาแจ้งเหตุที่สถานีต ารวจจะจัดโทรศัพท์รับแจ้ง
เหตุไว้โดยเฉพาะ จ านวน 1 หมายเลข โดยใช้ระบบคนตอบรับ

- สถานีจัดโทรศัพท์ส าหรับแจ้งเหตุ (โทร
เข้าออก) ไว้ให้บริการ อย่างน้อย 1 หมาย 
เลข



พันธะสัญญาของงานจราจร
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1.การจัดก าลังต ารวจควบคุม
และจัดการจราจรประจ าทาง
แยกหรือจุดที่มีปัญหาจราจร 
เ ช่ น  ทา งแยกส า คัญ  หน้ า
สถานศึกษา หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรประจ าทางแยก
ส าคัญ และจุดส าคัญ เช่น หน้าตลาดสด สถานศึกษา 
ย่านชุมชน
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรประจ าจุด

1.จัดก าลังประจ าบริเวณหน้าสถานศึกษา 2 จุด ก าลังจุดละ 1 นาย

2.ปฏิบัติหน้าที่ในช่วงที่มีการจราจรคับคั่ง เวลา 07.00 น. ถึงเวลา 
09.00 น. และเวลา 14.30 น. ถึงเวลา 17.00 น.

2.จัดก าลังต ารวจไว้อ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร

- จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความสะดวก การจราจร
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหต/ุรถเสีย/ขอความช่วยเหลือ
- การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่ง
ประชนร้องขอให้ด าเนินการ และต้องปฏิบัติทันที
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความสะดวก
การจราจร

1.จัดสายตรวจไว้อ านวยความสะดวกการจราจรและแก้ไขปัญหา
การจราจรเร่งด่วนจ านวน 2 นาย แต่เวลา 07.00 – 17.00 น.

2.กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใดในพ้ืนที่ สามารถไปถึงที่เกิด
เหตุได้ภายใน 5 นาที

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่ เกิดเหตุ
ให้นับระยะเวลาตั้งแต่แจ้งโทรศัพท์แจ้ง
เจ้าหน้าที่ต ารวจจนถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรเดินทางไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิด
เหตุ

3.การอ านวยความสะดวกด้าน
การเปรียบเทียบปรับจราจร

- เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุมออกใบสั่ง และเรียกเก็บ
ใบอนุญาตขับขี่แล้วน าใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บส่งให้
เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้ท าการเปรียบเทียบ
ปรับคดีประจ าสถานี
- น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพ่ือก าหนด อัตรา
เปรียบเทียบ ช าระค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี่คืน

1.เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุมและเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่
แล้วน าส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับภายใน 1 ชั่วโมง

2.สามารถช าระค่ าปรับได้ทุกวันตลอด 24 ชั่ ว โมง ไม่ เว้น
วันหยุดราชการภายใน 1 วันท าการ

3. น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพ่ือก าหนดอัตราเปรียบเทียบ
ปรับ ช าระค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี่คืน ภายใน 15 นาที



พันธะสัญญาของงานจราจร
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

4. การขออ านวยความสะดวก
ด้านการจราจรทั่วไป

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ
- พิจารณาเสนอหน่ายงานหรือสั่งการ แจ้งผลให้ทราบ

1. กรณีที่สถานีต ารวจด าเนินการเองได้ สามารถแจ้งผลให้ทราบได้
ภายใน 2 วัน

2. กรณีที่ต้องเสนอหน่วยเหนือพิจารณาสั่งการหรือจะต้องประสาน
กับหน่วยอื่นสามารถแจ้งผลให้ทราบได้ภายใน 7 วัน

5. การขออ านวยความสะดวก
กรณีต้อขอใช้พื้นผิวจราจร

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ
- พิจารณาเสนอหน่ายงานหรือสั่งการ แจ้งผลให้ทราบ

1. กรณีที่สถานีต ารวจด าเนินการได้เอง สามารถแจ้งผลให้ทราบได้
ภายใน 1 วัน

2. กรณีต้องเสนอหน่วยเหนือพิจารณาสั่งการหรือต้องประสานกับ
หน่วยอื่นสามารถแจ้งผลให้ทราบได้ภายใน 5 วันท าการ 

6. การขออ านวยความสะดวก
ด้านการจราจร กรณีจะต้อง
อ อ ก ค า สั่ ง ห รื อ ข้ อ บั ง คั บ
เกี่ยวกับการจราจร

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ
- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นชอบ หรือเสนอ
ตามล าดับชั้น
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และกองบัญชาการ เพ่ือ 
พิจารณา

หัวหน้าสถานีต ารวจพิจารณาความเห็น เสนอเรื่องไปยัง
กองบังคับการและกองบัญชาการเพ่ือพิจารณา สามารถแจ้งผล
ให้ทราบได้ภายใน 7 วัน





พันธะสัญญาของงานสอบสวน
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1.การแจ้งเอกสารหาย 1.พบเจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวัน เพ่ือเขียนบันทึกประจ าวันเอกสารหาย
2.พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึกประจ าวันในข้อที่รับแจ้ง
3.เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันมอบส าเนาบันทึกประจ าวันให้ผู้แจ้ง 
*** ประชาชนมีทางเลือกท่ีสามารถใช้บริการได้ที่สถานีต ารวจใกล้เคียงที่สะดวกแจ้งความ
ออนไลน์ (ป.วิ อาญา ม.124)

ภายใน 10 นาที - นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รับแจ้ง

2.การเปรียบเทียบปรับตามใบสั่ง 1.น าใบสั่งพบพนักงานสอบสวนเพื่อก าหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ
2.ช าระค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบปรับ รับใบเสร็จ และใบอนุญาตขับขี่ (กรณีไม่ต้อง
บันทึกคะแนน)
*** ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะสามารถใช้บริการช าระค่าปรับทางไปรษณีย์ หรือธนาคาร

ภายใน 15 นาที - นับตั้งเวลาที่เจ้าหน้าที่รับแจ้ง

3.การขอส าเนาบันทึกประจ าวัน
ประจ าวันเกี่ยวกับคดี

1.ยื่นค าร้องขอคัดส าเนาบันทึกประจ าวันต่อพนักงานสอบสวน
2.พนักงานสอบสวนน าเสนอหัวหน้าสถานีต ารวจเพ่ือพิจารณา เมื่อพิจารณาแล้ว
มีความเห็นอนุญาต
3.เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันส าเนาบันทึกประจ าวันให้ นายต ารวจชั้นสัญญาบัตร รับรอง
ส าเนาถูกต้อง มอบให้กับผู้แจ้ง

ภายใน 20 นาที - วันเวลาราชกร

4.การขอถอนค าร้องทุกข์ 1.พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดีหรือร้อยเวร ตรวจสอบเอกสารที่เก่ียวข้อง 
2.พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดีและอธิบายขั้นตอนการด าเนินคดี
3.บันทึกปากค าและลงลายมือชื่อในสมุดบัญชียึด และรักษาทรัพย์ (กรณียึดของกลาง)
ลงบันทึกประจ าวัน บันทึกถอนค าร้องทุกข์ในคดีความผิดอันยอมความได้ 

ภายใน 1 ชั่วโมง



พันธะสัญญาของงานสอบสวน
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

5.การแจ้งความเป็นหลักฐานกรณี
ที่ไม่เก่ียวกับคดี

1.พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียดข้อเท็จจริงและตรวจสอบหลักฐาน เอกสารที่
เกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย 
2.ลงบันทึกประจ าวัน

ภายใน 20 นาที

6.การขอประกันตัวผู้ต้องหา 1. นายประกันน าหลักประกันยื่นค าร้องขอปล่อยชั่วคราวต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้า
พนักงานต ารวจ
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
3.บันทึกสัญญาประกันและมีความเห็นควรหรือไม่ควรอนุญาตให้ประกัน 
4.ผู้มีอ านาจสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ประกัน
5.กรณีที่อนุญาต ให้ออกหลักฐานรับหลักประกัน และสัญญาประกันคู่ฉบับมอบให้
นายประกัน
6.เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันท าการบันทึกประจ าวัน เพ่ือปล่อยตัว หรือไม่ปล่อยตัว
ผู้ต้องหา

- ภายใน 24 ชั่วโมงนับแต่
เวลาที่ยื่นค าร้องต่อพนักงาน
สอบสวนหรือเจ้าพนักงาน
ต ารวจ กรณีเหตุจ าเป็นไม่
อาจสั่งปล่อยชั่วคราวได้ ให้
พิจารณาให้เสร็จสิ้น ภายใน 
24 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ยื่น
ค าร้องขอปล่อยชั่วคราว

1.พนักงานสอบสวนได้ท าการสอบสวนพิมพ์
ลายนิ้วมือผู้ต้องหาแล้ว

2.หลักฐานเกี่ยวกับผู้ประกันครบถ้วน

3.หลักฐานเกี่ยวกับหลักประกันครบถ้วน

4.พนักงานสอบสวนเป็นผู้มี

* อ านาจวินิจฉัยค าร้องยกเว้น

4.1 คดีความผิดต่อพระมหากษัตริย์
พระราชินี รัชทายาท และผู้ส าเร็จราชการ
แทน

4.2 คดีความผิดความมั่นคงของรัฐภายใน
ราชอาณาจักร

4.3 คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ



พันธะสัญญาของงานสอบสวน
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

7 .กา รคื นหลั กทรั พย์ ที่ น า ม า
ประกันผู้ต้องหา

1.นายประกันน าหลักฐานรับหลักประกันตัวผู้ต้องหาพบพนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่
ธุรการคดี 
2. พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการคดี ตรวจสอบผลคดีถึงที่สุดหรือบันทึกเหตุ
ที่ถอนคดีได้ 
3.พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอนสัญญาประกัน 
4.เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวันลงบันทึกประจ าวัน และมอบหลักทรัพย์คืนให้นายประกัน

- ภายใน 24 ชั่วโมง ในวัน 
เวลาราชการนับแต่เวลาที่ยื่น
หลักฐานประกันตัวผู้ต้องหา
ต่อพนักงานสอบสวนภายใน 
1 วันท าการ นับแต่วันยื่น
หลักฐานประกันตัวผู้ต้องหา
ต่อพนักงานสอบสวนภายใน 
1 วัน

** เก็บรักษาอยู่ที่สถานีต ารวจ

1.หลักทรัพย์ที่เก็บรักษาอยู่ที่สถานีต ารวจ

2.พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัย
คืนหลักทรัพย์ประกัน

** ไม่ได้เก็บรักษาอยู่ที่สถานีต ารวจ

1.หลักทรัพย์ไม่ได้ เก็บรักษาอยู่ที่สถานี
ต ารวจ

2.พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอ านาจวินิจฉัย
คืนหลักประกัน

8.การตรวจสอบสภาพรถในคดี
จราจร

1. พนักงานสอบสวนท าบันทึกส่งรถไปตรวจสภาพ
2. น ารถไปตรวจสภาพที่กองบังคับการจราจร
* หรือผู้ช านาญการอ่ืน แต่ต้องสอบสวนให้ปรากฎความรู้ ความช านาญในเรื่องนั้นไว้ด้วย

ภายใน 1 วัน



พันธะสัญญาของงานสอบสวน
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

9. การคืนของกลาง กรณีศาลมีค า
พิพากษาหรือมีค าสั่งถึงที่สุดไม่ริบ 
หรือพนักงานอัยการแจ้งให้คืน
ของกลาง

1.เจ้าของน าหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์และเอกสารที่เกี่ยวข้องพบพนักงานสอบสวน
2.พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานและพิจารณามีความเห็นเสนอผู้มีอ านาจสั่งคืน
ของกลาง 
3.ลงบันทึกประจ าวันคืนของกลาง และลงลายมือชื่อรับในสมุดบัญชียึดและรักษาทรัพย์

ภายเวลา 1 ชั่วโมง

10.การแจ้งความคืนหน้าของคดี 1.พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหาย ทุก 1 เดือน จนกว่าการ
สอบสวนจะเสร็จสิ้น

11.การแจ้งให้ญาติหรือบุคคลที่
ผู้ต้องหาไว้วางใจทราบการจับกุม 
เมื่อผู้ถูกจับร้องขอ

1.เจ้าพนักงานต ารวจผู้ควบคุมผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้งหรือประสานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่
ที่ญาติหรือบุคคลที่ผู้ต้องหาไว้วางใจมีภูมิล าเนาอยู่ เป็นผู้แจ้ง

ภายใน 24 ชั่วโมง



พันธะสัญญาของงานสืบสอบ
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ

1.การขอรับรองประวัติบุคคล
(สืบสวนพฤติการณ์บุคคล)

1.พบ เจ้าหน้าที่ แจ้งความประสงค์ยื่นเอกสาร
2.เจ้าหน้าที่สารบัญลงควบคุมเอกสารในสาระบบ และเสนอหัวหน้าสถานีต ารวจ
3.สอบปากค าพยานเสร็จ เสนอหัวหน้าสถานีต ารวจลงนาม
4.แจ้งผลให้ผู้ร้อง

ภายใน 1 วัน
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